
Nosso Código de Conduta
Estamos construindo um mundo de diferenças



Nossa família global 
de marcas
Por meio de nossa família diversificada de marcas 
respeitadas, podemos oferecer produtos e serviços 
com os mais altos padrões de qualidade, segurança, 
biossegurança e integridade em todo o mundo.

Trabalho em todo o mundo
América do Norte
Mais de 135 localidades

América do Sul
2 localidades

Darling
Ingredients Inc.

Sede Global,
Irving, Texas, EUA

Bangkok
Tailândia

Centro de Sucesso
do Cliente Asiático

Europa
51 localidades

Ásia 
13 localidades

Austrália 
1 localidade
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Uma mensagem do nosso CEO

Na Darling Ingredients, os nossos maiores ativos são os nossos funcionários. 
A nossa força de trabalho global inclusiva e a nossa ampla variedade de 
habilidades, capacidades, experiências e perspectivas têm sido essenciais para 
nos ajudar a entregar os melhores resultados da categoria em todo o mundo. 
Já falei muito sobre os nossos principais valores principais – integridade, 
transparência e empreendedorismo – e sobre como cada um deles 
desempenha um papel na construção da reputação e na qualidade dos 
produtos e serviços que devemos nos esforçar para manter.

Crescimento com responsabilidade
O nosso espírito empreendedor estimula o crescimento, tanto em termos de 
tamanho quanto do escopo da nossa empresa, e de individualidade. Isso deve 
ser guiado pela integridade. Ao aceitarmos a responsabilidade pessoal e agir 
de forma a promover as conquistas da nossa empresa, o nosso futuro – e o 
seu futuro –  temos definido um caminho de crescimento sustentável. A nossa 
organização oferece a liberdade de operar dentro da nossa estrutura estratégica, 
garantindo um forte equilíbrio de criatividade, autonomia e tomada de decisão 
disciplinada. Por meio de ações deliberadas que realizamos em todos os níveis, 
nos esforçamos para fazer a coisa certa para as nossas partes interessadas. Na 
medida em que vamos avançando em direção ao alcance dos nossos objetivos 
pessoais e da empresa, os nossos meios de chegar lá devem ser honestos e 
transparentes. Promovemos o trabalho em equipe e a colaboração nos nossos 
negócios, no mercado e nas nossas comunidades ao redor do mundo. As nossas 
ações devem ser claras, a nossa escrituração contábil deve ser completa, e o 
nosso comportamento deve estar em conformidade com as leis, este Código de 
Conduta e as nossas políticas em todo o mundo.

A nossa função é simples
•	Assumir a responsabilidade de ler, 

compreender e seguir esta política.

•	Tomar decisões consistentes com os nossos valores.

•	Conhecer e seguir as leis do país em que você opera.

•	Manifeste-se sempre que suspeitar de alguma violação do nosso Código de 
Conduta ou das políticas da empresa.

O nosso compromisso
Como CEO desta empresa, tenho um compromisso pessoal com a defesa dos 
nossos valores e os princípios apresentados neste Código de Conduta.
Tenho a honra de trabalhar com uma equipe que concretiza os nossos valores 
de integridade, transparência e empreendedorismo todos os dias. Espero que 
vocês carreguem o mesmo compromisso e responsabilidade, e que esperem 
o mesmo dos seus colegas de trabalho e da nossa empresa para conduzirem 
os negócios de forma ética e legal. A nossa equipe de gestão dá o tom, mas é 
com cada um de vocês que eu conto para bons exemplos, de conduta ética.

Obrigado por todo o seu esforço ao nos levar ao alto nível de
sucesso e respeito global de que hoje desfrutamos.

Randall C. Stuewe,
Diretor executivo
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Estamos construindo 
a diferença no mundo
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Capítulo 1:

À MEDIDA QUE A POPULAÇÃO GLOBAL CRESCE, 
ENCONTRAMOS SOLUÇÕES SUSTENTÁVEIS 
PARA NOSSAS NECESSIDADES DE ALIMENTOS, 
RAÇÕES E COMBUSTÍVEIS

VOLTAR AO ÍNDICE
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1.1 Introdução aos nossos valores
O nosso mundo está em transição... e, com ele, muitas coisas 
mudarão. O crescimento contínuo da nossa população global e 
o aumento da expectativa de vida e da riqueza apresentam 
demandas crescentes aos nossos recursos naturais para nos 
fornecer alimentos, rações, combustível e bem-estar geral. 
Como o nosso planeta enfrenta desafios para o clima e 
recursos, o futuro dele e o de nossos filhos depende da nossa 
capacidade de encontrar maneiras viáveis de atender às 
necessidades de mudança da nossa população.

Na Darling Ingredients, acreditamos que a sustentabilidade econômica e a 
sustentabilidade ecológica devam funcionar juntas para alcançar os maiores 
benefícios. As bases que lançamos desde 1882 tornaram-se o motor de hoje 
para o desenvolvimento de soluções inovadoras para um ambiente, uma 
sociedade e um futuro mais sustentáveis, e proporcionam benefícios 
exclusivos para os nossos clientes e oportunidades sólidas para a nossa força 
de trabalho e para as principais partes interessadas.

O Código se aplica a todos nós
Nosso Código foi criado para oferecer orientação prática para os tipos de 
situações éticas que podemos encontrar e para nos guiar até os recursos aos 
que podemos ter acesso quando não estivermos seguros do que devemos 
fazer. O Código se aplica a:

•	Todos os funcionários, contratados, joint ventures e subsidiárias da Darling 
Ingredients Inc.

•	Todos os membros do nosso Conselho de Administração ao atuarem na 
qualidade de conselheiros da empresa.

•	Intermediários, representantes, contratados independentes e consultores, 
conforme o caso, ao realizarem negócios com a Darling Ingredients Inc. ou 
em nome dela.  

ESTAMOS CONSTRUINDO  A DIFERENÇA NO MUNDO
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Os nossos valores
Como líder global do setor, é essencial que as nossas práticas comerciais e 
conduta individual sejam abertas e honestas, o que se reflete nos nossos três 
valores fundamentais: integridade, transparência e empreendedorismo. 
Esses valores são a base de tudo o que defendemos e formam a base do 
nosso Código de Conduta (“Código”). Devemos refletir esses valores para que 
os nossos clientes, investidores, acionistas e fornecedores possam se sentir 
seguros ao depositar a confiança deles nos nossos produtos e serviços.

1. INTEGRIDADE
Somos honestos, responsáveis e confiáveis. Acreditamos em tratar outras 
pessoas com respeito. Agir com integridade contribui para um ambiente de 
trabalho mais agradável e ajuda a garantir a manutenção da nossa ética e dos 
nossos altos padrões.

2. TRANSPARÊNCIA
A transparência e a integridade andam de mãos dadas. O que dizemos é 
apoiado pelo que fazemos, e os nossos registros confirmam as nossas 
palavras e ações. A nossa abertura nos permite construir uma base de 
confiança não apenas no local de trabalho, mas em todas as interações da 
empresa, o que contribui para o nosso sucesso.

3. EMPREENDEDORISMO
Somos uma rica mistura de pessoas com uma ampla variedade de 
conhecimentos e experiências. Procuramos maneiras inovadoras de criar o 
futuro da nossa empresa e buscamos continuamente compartilhar ideias 
para melhorar os nossos produtos, as nossas operações e a nossa cadeia de 
suprimentos. Esperamos que todos participem e se responsabilizem por este 
sucesso, para que possamos criar valor para a organização e para as nossas 
partes interessadas.

Isenções
Somente o Conselho de Administração da empresa pode aprovar dispensas do 
Código de Conduta para diretores ou conselheiros. Essa dispensa será 
imediatamente divulgada aos acionistas no site da empresa.

Conformidade com a legislação
Além dos nossos valores e do Código, temos o compromisso e a 
responsabilidade de conhecer e cumprir os regulamentos, leis e regras dos 
países nos quais operamos e fazemos negócios, bem como o nosso Código 
e as políticas da empresa.

Boas decisões por meio de conversas
Nenhum documento prevê todas as situações que possam surgir. 
Mais importante ainda, o nosso Código não substitui o bom senso e 
o discernimento. Se você alguma vez se deparar com uma situação difícil 
e não tiver certeza sobre a decisão certa, pergunte-se:

Se a resposta a todas essas perguntas for “sim”, a decisão de seguir em frente 
provavelmente está correta, mas se a resposta for “não” ou “não tenho 
certeza”, pare e busque orientação. O seu supervisor ou gerente, Recursos 
Humanos, Conformidade ou o departamento Jurídico estão disponíveis para 
ajudar você a compreender as nossas obrigações segundo o Código.

ESTAMOS CONSTRUINDO  A DIFERENÇA NO MUNDO 

É lícita?

Está alinhada aos  
nossos valores?

Eu me sentiria confortável  
se a equipe de gestão sênior  

ou outras pessoas da  
empresa soubessem?

Não ou não tenho  
certeza. Pare e  
busque orientações.

Sim, siga em frente.



São os gerentes que 
definem a cultura e o 
rumo de suas equipes.Violações

Como membro da equipe Darling, é seu dever seguir os princípios comerciais 
aceitáveis em questões de conduta pessoal, e demonstrar um alto grau de 
integridade pessoal em todos os momentos. É seu dever seguir o nosso 
Código, as políticas da empresa e as leis, como representante da 
Darling Ingredients.

Se você violar o Código, a política ou a lei ao conduzir negócios, a empresa 
tomará as devidas medidas disciplinares, até e inclusive a rescisão do contrato 
de trabalho, conforme permitido pela lei local. As violações legais podem 
resultar em penalidades civis e/ou criminais pessoais, assim como para 
a empresa.

Responsabilidades dos gerentes
São os gerentes que definem a cultura e o rumo de suas equipes. Embora 
todos os funcionários devam trabalhar com integridade e tratar todas as 
pessoas com respeito, as obrigações dos gerentes são maiores com relação 
à defesa dos nossos valores e decisões éticas. Essas expectativas mais 
altas incluem:

•	Estimular a importância do treinamento, da tomada de decisões e da 
conduta ética liderando pelo exemplo.

•	Incentivar e manter um ambiente aberto para que os funcionários façam 
perguntas ou comuniquem problemas.

•	Buscar ajuda de departamentos de suporte para dúvidas ou problemas 
e encaminhar questões quando surgirem.

Os gerentes e os líderes em todos os níveis são os nossos instrutores e a 
primeira linha de defesa de como defendemos o nosso Código de Conduta 
e fazemos negócios.

ESTAMOS CONSTRUINDO  A DIFERENÇA NO MUNDO 
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Padrões do 
Funcionário

Capítulo 2:

TRATAMOS UNS AOS 
OUTROS COM RESPEITO

VOLTAR AO ÍNDICE
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2.1 Antidiscriminação
Uma força de trabalho diversificada é a chave do nosso 
sucesso. É por isso que nunca discriminamos. Valorize as 
diversas habilidades e os pontos fortes que trazemos para 
o nosso trabalho.

Temos uma força de trabalho rica e diversificada composta por pessoas de 
diferentes idades, origem, etnia, cor, religião, gênero, orientação sexual, 
deficiência, condição nacional e social e condição de veterano. Tratamos 
cada pessoa com equidade e respeito, e promovemos um ambiente de 
trabalho profissional, seja com um colega de trabalho, fornecedor, cliente 
ou concorrente.

As oportunidades de trabalho serão avaliadas igualmente durante todas as 
fases, incluindo recrutamento, contratação, treinamento e promoção 
profissional, sem discriminação por nenhuma característica protegida por lei.

Remuneração
O objetivo principal da nossa política de remuneração é nos permitir manter e 
recrutar uma força de trabalho altamente qualificada.

Vários fatores são levados em consideração na determinação da 
remuneração, por exemplo, a complexidade das funções, o escopo das 

responsabilidades, o alinhamento de riscos e recompensas e a legislação 
nacional e internacional. Tratamos todos os nossos funcionários com 
igualdade, com base na política aplicável e/ou acordos (coletivos) de trabalho.

A discriminação deve ser denunciada ao seu gerente ou ao Departamento de 
Recursos Humanos. Se você não se sentir confortável com isso, também pode 
reportar isso na Linha de Denúncias. Não toleramos nenhuma forma de 
represália e tomaremos as devidas medidas disciplinares contra qualquer 
pessoa que violar esta política, até e inclusive demissão, conforme permitido 
pela lei local.

PADRÕES DO FUNCIONÁRIO
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2.2 Antiassédio
Tratamos uns aos outros, os nossos clientes e outros parceiros 
comerciais com equidade e respeito em todos os momentos, 
nunca usando assédio ou intimidação para influenciar 
comportamentos.

Esforçamo-nos para criar um ambiente de trabalho seguro e atencioso 
seguindo estes padrões:

•	Não toleramos assédio, intimidação ou violência no nosso local de trabalho.

•	Não fazemos comentários falsos, enganosos ou depreciativos sobre 
pessoas, organizações ou os produtos e serviços delas (especialmente sobre 
os nossos concorrentes).

•		Não trazemos armas para o local de trabalho. 

Trate as outras pessoas com respeito
Um ambiente hostil e ofensivo afeta o desempenho das pessoas e como elas 
se sentem no trabalho. Nunca devemos nos comportar de forma a 
constranger outras pessoas, mesmo que sem intenção.

Não se envolva com comportamentos inaceitáveis, como:

•	Assédio sexual, incluindo avanços sexuais indesejáveis, pedidos de favores 
sexuais e abuso sexual.

•	Assédio verbal, incluindo linguagem abusiva, calúnias, piadas, insultos, 
apelidos, gestos ou provocações.

•	Assédio gráfico, incluindo cartazes, símbolos, caricaturas, desenhos, 
fotografias, monitores de computador ou e-mails ofensivos.

•	Assédio físico, incluindo ameaças físicas ou lesões, impedir a passagem de 
alguém, toque indesejável, danos à propriedade ou outro comportamento 
ameaçador, intimidador ou hostil.

•	Qualquer comportamento agressivo, ato ou ameaça de violência por ou 
contra um funcionário.

O assédio deve ser denunciado ao seu gerente ou ao Departamento de 
Recursos Humanos. Se você não se sentir confortável com isso, também pode 
reportar isso na Linha de Denúncias. Não toleramos nenhuma forma de 
represália e tomaremos as devidas medidas disciplinares contra qualquer 
pessoa que violar esta política, até e inclusive demissão, conforme permitido 
pela lei local.

Lista de verificação
 	 Tratar todas as pessoas com respeito e profissionalismo.

 	� Manifestar-se se você observar ou vivenciar uma conduta 
que incomode você ou outras pessoas.

 	� Denunciar assédio ou suspeita de assédio por meio dos 
canais adequados - gerentes, RH, Linha de Denúncias.

 	� Rever suas próprias ações e palavras para se certificar de 
que não é você quem está se envolvendo em um 
comportamento indesejável.

PADRÕES DO FUNCIONÁRIO
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2.3	�Relacionamentos 
pessoais

Não proibimos você e alguém com quem você tenha relação de 
parentesco, casamento ou união estável, de trabalharem juntos 
para a nossa empresa. No entanto, esses relacionamentos devem 
ser informados durante o processo de entrevista ao departamento 
de Recursos Humanos. As aprovações devem ser obtidas por 
Recursos Humanos e pelo gerente responsável.

Relacionamentos pessoais no local de trabalho
Para todos os funcionários da fábrica, é necessária a aprovação prévia de 
um gerente geral. Se envolver um gerente geral, funcionários do escritório 
corporativo ou regional, a aprovação será obtida pelo vice-presidente ou pelo 
vice-presidente sênior do departamento. As aprovações para o vice-presidente 
e acima serão obtidas pelos vice-presidentes executivos. A aprovação prévia 
é necessária para funcionários que sejam partes estreitamente relacionadas 
e subordinados diretos.

Os relacionamentos formados durante o emprego também devem ser informados 
aos supervisores e a Recursos Humanos, conforme permitido por lei, caso crie um 
conflito de interesses. No entanto, devemos nos comportar com profissionalismo 
durante o trabalho e evitar favoritismo ou outras condutas impróprias.

Saiba mais: Política de Conflitos de Interesses

PADRÕES DO FUNCIONÁRIO

DEFINIÇÃO: PARTES ESTREITAMENTE RELACIONADAS
Define-se uma parte estreitamente relacionada como um parente, parceiro 
e pessoa que mora na mesma casa dos funcionários da Darling.
“Parentes” significa pais, filhos(a), irmãos(ãs), cônjuges, tios(as), sobrinhos(as), 
netos(as), avôs(ós) e/ou primos(as), e inclui sogros(as), genros e noras, 
pais(mães) adotivos(as) ou padrastos(madrastas) e enteados(as).



Nosso Código de Conduta13

2.4 Direitos humanos
Respeitamos e defendemos os direitos das outras pessoas, em 
todo o mundo. Como o maior produtor mundial de ingredientes 
naturais sustentáveis, estamos presentes em todo o mundo.

A nossa visão sobre os direitos humanos é clara e simples:

•	Proibimos o uso de trabalho infantil, o trabalho forçado ou obrigatório e o 
tráfico de pessoas.

•	Não toleramos nenhuma forma de punição física ou abuso de pessoas. 

•	Não fazemos negócios com pessoas ou empresas que abusem dos direitos 
de outras pessoas.

•	Seguimos todas as leis locais, federais e regionais aplicáveis.

Como parte do nosso compromisso, devemos entender e cumprir os termos 
do nosso Código, inclusive as leis que proíbem o tráfico de pessoas e a 
escravidão. Isso é especialmente importante para os responsáveis pelo 
gerenciamento da cadeia de suprimentos. 

Saiba mais: Divulgação da Lei de Transparência nas Cadeias de Fornecimento 
da Califórnia, Política de Direitos Humanos

PADRÕES DO FUNCIONÁRIO
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2.5 Abuso de substâncias
Queremos que o nosso ambiente de trabalho seja seguro para 
nós, os nossos parceiros comerciais e o público em geral.

O uso de drogas ou de álcool no local de trabalho representa um perigo para 
todos. Para garantir que nós, os nossos clientes e o público estejamos seguros 
em todos os momentos, não distribuímos, fabricamos, oferecemos, 
possuímos nem usamos substâncias controladas nas nossas instalações 
ou durante a execução de serviços para a empresa.

Embora o álcool possa ser servido em eventos sociais aprovados pela 
empresa, isso deve ser feito apenas de acordo com as políticas locais e não 
deve ameaçar a sua segurança nem a segurança de outras pessoas.

Saiba mais: Política de Abuso de Substâncias

Dica
 	� Se você estiver fora do expediente, em uma função 

relacionada ao trabalho onde estejam servindo álcool 
e você notar que um colega de trabalho bebeu a ponto 
de afetar a fala, as habilidades motoras e/ou o 
julgamento dele, peça um táxi para ele ou ofereça 
para levá-lo para casa. Se ele se recusar e dirigir 
sozinho, você deve relatar o incidente ao 
departamento de Recursos Humanos.

PADRÕES DO FUNCIONÁRIO
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2.6 Meio ambiente, saúde e segurança
Na Darling Ingredients, temos o compromisso de fornecer um 
local de trabalho seguro e saudável para os nossos funcionários 
e de limitar o impacto das nossas operações no meio ambiente. 
Para alcançar isso, esforçamo-nos, de forma consistente, para 
melhorar os nossos programas, práticas, serviços, produtos e 
conformidade. Esse compromisso é do interesse dos nossos 
funcionários, clientes, fornecedores, acionistas e das 
comunidades nas quais operamos.

Esta Política Global de Meio Ambiente, Saúde e Segurança (Environment, 
Health and Safety, “EHS”) é parte integrante das nossas operações e dos 
nossos sistemas de gerenciamento de desempenho. Esperamos que os 
nossos funcionários, contratados e fornecedores adotem e defendam os 
seguintes princípios:

•		Proteger os nossos funcionários contra acidentes de trabalho e criar uma 
cultura positiva de saúde e segurança no local de trabalho.

•	Tomar medidas no intuito de parar e corrigir qualquer conduta de EHS ilegal 
ou antiética.

•		Proteger o meio ambiente e resolver nossos problemas ambientais, 
incluindo a limitação da poluição na fonte, o gerenciamento de emissões, 
liberações e resíduos das operações e o uso eficiente dos recursos naturais.

•		Trabalhar com a nossa cadeia de suprimentos e parceiros comerciais 
para alinhar os padrões de EHS por meio de contratos de fornecimento 
e comunicação.

•		Educar a nós mesmos e a nossos clientes sobre o uso seguro e 
ambientalmente responsável dos nossos produtos.

•		Apoiar o desenvolvimento de padrões responsáveis interna e externamente 
que aprimorem os nossos princípios de EHS.

•		Cumprir os regulamentos e leis globais de EHS.

PADRÕES DO FUNCIONÁRIO



Temos o compromisso 
de fornecer um local de 
trabalho seguro e 
saudável para os 
nossos funcionários e 
de limitar o impacto 
das nossas operações 
no meio ambiente.

Nosso Código de Conduta16

•		Comunicar, implementar e monitorar ativamente a conformidade de EHS 
usando um Sistema de Gestão Ambiental (Environmental Management 
System, EMS) e um Sistema de Gestão de Segurança (Safety Management 
System, SMS) estabelecidos que se alinham respectivamente com a 
ISO 14000 e a ISO 45001.

•	Consultar as partes interessadas sobre questões ambientais, sociais e de 
governança anualmente por meio do Processo de Engajamento de Acionistas.

Esses princípios listados são adicionais ao nosso dever de cumprimento de 
todas as outras políticas, todos os outros padrões da empresa e todos os 
outros regulamentos e leis aplicáveis às nossas operações em todo o mundo. 
Temos o compromisso de atualizar anualmente o nosso Relatório Informativo, 
Social e de Governança (Environmental, Social and Governance, ESG) e 
disponibilizá-lo no site da empresa.

A gestão executiva e o Conselho de Administração da Darling Ingredients se 
dedicam a reduzir acidentes de trabalho e o impacto ambiental das nossas 
operações. A nossa Política Global de EHS e respectivos padrões são revisados 
regularmente pela alta administração para garantir que se mantenham 
adequados e sustentáveis para a nossa empresa. O Conselho de Administração 
da empresa mantém atualizações trimestrais de eventos ambientais e 
de segurança.

PADRÕES DO FUNCIONÁRIO



2.7	�Segurança de 
veículos e viagens

Os nossos motoristas devem sempre atuar de forma a garantir 
a segurança das pessoas e dos bens.

Se o seu trabalho envolve responsabilidade pela condução de veículos, 
registros de direção segura devem ser mantidos. Quando permitido por lei, 
reservamo-nos o direito de recusar a contratação, disciplinar ou mesmo 
rescindir o contrato de trabalho de pessoas cujo histórico de condução 
de veículos não seja satisfatório.

Obedeça sempre às leis de trânsito
Obedecemos todas as leis de trânsito e respeitamos as práticas de direção 
segura ao operar um veículo motorizado de propriedade da empresa, 
pessoal ou alugado em vias públicas para negócios da empresa.

Se as funções incluírem o uso de um veículo motorizado como parte do seu 
trabalho, faremos uma verificação do registro do veículo motorizado, quando 
permitido por lei.

Se o seu trabalho envolve 
responsabilidade pela 
condução de veículos, 
registros de direção segura 
devem ser mantidos.

PADRÕES DO FUNCIONÁRIO
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Valor do cliente e 
empreendedorismo

Capítulo 3:

FAZEMOS TODO O POSSÍVEL 
PARA GARANTIR A SEGURANÇA 
DOS NOSSOS PRODUTOS E 
SERVIÇOS E A PROTEÇÃO 
DO MEIO AMBIENTE

VOLTAR AO ÍNDICE
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3.1 Comércio internacional
Cumprimos os regulamentos e leis comerciais, incluindo os 
relacionados a importações, exportações, boicotes e 
sanções econômicas.

Cumprimos todos os regulamentos e leis de transporte de mercadorias, 
serviços e tecnologias por meio das fronteiras dos países em que operamos 
e fazemos negócios, incluindo:

•	Restrições e embargos comerciais, controles de exportação, sanções 
econômicas legais e boicotes impostos pelo governo.

•	Leis antiboicote que proíbem a participação ou cooperação com um boicote 
internacional que não seja sancionado pelo governo dos EUA.

•	Sanções governamentais variadas específicas de cada país que limitam as 
atividades com determinados países, pessoas jurídicas ou pessoas físicas. 

•	Leis de discriminação que proíbem boicotes com base em etnia, gênero, 
nacionalidade ou religião.

Além disso, nunca cooperamos com práticas comerciais restritivas que 
sejam proibidas ou penalizadas segundo a lei. Notifique o Departamento 
de Conformidade se você receber uma pedido ou o que poderia ser 
considerado um pedido de boicote.

VALOR DO CLIENTE E EMPREENDEDORISMO

Dicas
 	� O registro e a rotulagem adequados dos produtos 

são essenciais para as nossas marcas globais e os 
nossos relacionamentos abertos com várias 
agências governamentais. Em caso de dúvidas sobre 
o registro adequado, não o faça e peça permissão 
antes de prosseguir. 

 	 �Contate o gerente de programas de importação e 
exportação para obter suporte, em caso de dúvidas. 

 	� Fique atento e sempre tente pensar um passo à frente 
para garantir a conformidade.
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3.2 Informações privilegiadas e negociação 
de valores mobiliários
Você não deve comprar nem vender valores mobiliários da 
Darling Ingredients Inc., como as nossas ações ordinárias, com 
base em informações relevantes que não estejam disponíveis 
publicamente.

“Insider trading”, ou uso indevido de informações privilegiadas, significa usar 
informações relevantes, não públicas visando à obtenção de um benefício 
financeiro pessoal ou compartilhar essas informações com outras pessoas 
que estejam analisando a possibilidade de realizar um investimento. Se você 
tiver acesso a informações relevantes não públicas, você não deve usar essas 
informações para comprar ou vender os nossos valores mobiliários antes que 
o público em geral tenha acesso às mesmas informações. O uso de informações 
privilegiadas também se aplica a informações relevantes não públicas sobre 
outras empresas às quais você possa ter acesso por meio do seu cargo na 
nossa empresa.

As informações da empresa são confidenciais
Todas as informações não públicas sobre os nossos negócios são 
confidenciais. Nunca divulgue informações confidenciais sobre a nossa 
empresa para familiares, amigos ou terceiros, inclusive para outras pessoas 
dentro da nossa empresa que não tenham um motivo comercial para saber 
das informações confidenciais.

Obtenha uma autorização prévia e, se necessário, 
procure orientação jurídica antes de negociar
Se você for um diretor executivo, membro do Conselho de Administração ou
ou um dos diretores designados, você deve obter autorização prévia do nosso 
vice-presidente sênior e tesoureiro antes de negociar valores mobiliários da nossa 
empresa. Em qualquer hipótese, em caso de incerteza ou dúvida sobre a 
legalidade de uma compra ou venda planejada das nossas ações, entre em contato 
com o vice-tesoureiro sênior ou o diretor jurídico antes de realizar a operação.

Saiba mais: Política de Uso de Informações Privilegiadas e Confidencialidade

DEFINIÇÃO: RELEVANTE
As informações privilegiadas que podem ser relevantes incluem estimativas de 
lucros, desenvolvimentos significativos de negócios, expansão ou redução de 
operações, compra ou venda de ativos substanciais ou outra atividade significativa. 
É difícil descrever exaustivamente o que constitui informação “relevante”, mas 
você deve presumir que qualquer informação, positiva ou negativa, que possa ser 
significativa para um investidor, como parte da combinação total de informações 
disponíveis, para determinar se comprar, vender ou manter ações da Darling 
seria relevante. As informações podem ser significativas para esse fim, mesmo 
que não determinem sozinhas a decisão do investidor.

Antes de comprar as nossas ações?
 	� Você tem algum conhecimento relevante sobre a nossa empresa 

que o público em geral ainda não tenha?

 	 �Você obterá alguma vantagem injusta (em relação a outros 
investidores) negociando neste momento?

 	� Você está em conformidade com a nossa Política de Uso de 
Informações Privilegiadas e Confidencialidade, inclusive com a 
obtenção de uma autorização prévia, se necessário?

VALOR DO CLIENTE E EMPREENDEDORISMO
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3.3 Clientes e fornecedores
Tratamos os nossos clientes e fornecedores da mesma maneira 
que tratamos uns aos outros: com honestidade e integridade.

As nossas marcas são respeitadas e fazem sucesso devido à qualidade dos 
nossos produtos, dos nossos preços competitivos e dos serviços que 
prestamos. A nossa literatura de vendas e as nossas apresentações são 
reconhecidas por sua honestidade e transparência. Para manter a nossa 
reputação, é importante trabalharmos com fornecedores que também 
compartilhem dos nossos valores.

Ao selecionar parceiros comerciais, use critérios objetivos, como:

•	Capacidades e competências

•	Qualidade

•	Conformidade

•	Rastreabilidade

•	Integridade

•	Confiabilidade

•	Preços competitivos

•	Produtos e serviços

Esforçamo-nos para fazer negócios com empresas e pessoas de renome que 
estejam envolvidas em atividades comerciais legítimas.

VALOR DO CLIENTE E EMPREENDEDORISMO

Saiba mais: Código de Conduta dos Fornecedores
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3.4 Sustentabilidade: um mundo 
com compromisso 
Assumimos a responsabilidade por todas as nossas ações e 
operamos de maneira que tenha um impacto positivo, sempre 
que possível, nas pessoas, nos animais, na água, na terra e 
no ar.

Vemos oportunidades
Não nos preocupamos apenas com as pessoas e com o nosso planeta Terra. 
Temos o conhecimento, os meios e o espírito para agregar valor substancial 
ao que a natureza oferece.

Contribuição para um mundo mais sustentável
Acreditamos que o nosso sucesso reside na nossa forma de contribuir para a 
criação de um mundo mais sustentável. É por esse motivo que nos 
esforçamos continuamente para melhorar a nós mesmos, os nossos 
produtos, o nosso desempenho financeiro e os nossos processos.

Dar à natureza uma nova chance é nossa 
segunda natureza
Em um mundo de recursos naturais limitados, dar à natureza uma nova 
chance tornou-se a nossa segunda natureza, através o aproveitamento de 
materiais que de outra forma seriam descartados e transformando-os em 
alimentos, rações ou ingredientes de combustível sustentáveis.

Saiba mais: Política de Responsabilidade Social Corporativa em 
https://commitment.darlingii.com

Acreditamos que o 
nosso sucesso reside na 
nossa forma de contribuir 
para a criação de um 
mundo mais sustentável.

VALOR DO CLIENTE E EMPREENDEDORISMO
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3.5 Qualidade e segurança do produto
Cumprimos os regulamentos e leis de qualidade e segurança de 
alimentos e rações. Esse é o alicerce do nosso compromisso 
com a fabricação e comercialização de produtos que sejam 
seguros para serem usados como ingredientes em alimentos, 
rações e produtos farmacêuticos.

Muitos dos nossos produtos entram na cadeia alimentar humana. Isso pode 
ocorrer indiretamente, por meio de ração animal, ou diretamente em 
alimentos humanos e produtos farmacêuticos. Os nossos produtos também 
são usados como ingredientes em alimentos para animais de estimação. 

Cumprimos os regulamentos e leis de segurança de alimentos e rações em 
todos os países onde operamos.  Isso se aplica a produtos vendidos no país

em que eles são fabricados e a produtos exportados. Todos os produtos que 
exportamos também devem atender aos regulamentos e leis de segurança 
alimentar do país em que são vendidos.

Melhoramos continuamente a qualidade dos 
nossos produtos
Os nossos produtos são importantes para a sociedade em escala global. 
Muitos dos nossos produtos são usados como alimento para animais e 
humanos, em produtos farmacêuticos, como fertilizantes e combustíveis 
e em várias aplicações industriais.

Temos um compromisso com a melhoria contínua dos nossos produtos, 
processos, operações e cadeia de suprimentos, e com o atendimento de 
todas as especificações do cliente. Temos também um compromisso com o 
monitoramento, a previsão e a atualização das nossas políticas e dos nossos 
procedimentos para superar ou atender às mudanças nos padrões 
governamentais. Todas as comunicações de qualidade do produto devem 
ser precisas e verdadeiras. O nosso Plano de segurança de produto ajuda a 
garantir a segurança dos nossos produtos para o uso pretendido comprovada 
por resultados de testes registrados com precisão.

Saiba mais: Planos de Análise de Perigos e Pontos Críticos de Controle, 
(Hazard Analysis and Critical Control Points, HACCP) de instalações, Boas 
Práticas de Fabricação (Good Manufacturing Practices, GMPs), Política de 
Qualidade, Planos de Segurança do Produto, Boas Práticas de Fabricação 
Atuais (Current Good Manufacturing Practices, CGMPs)

VALOR DO CLIENTE E EMPREENDEDORISMO
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Valor do acionista
Capítulo 4:

PROTEGEMOS A NOSSA REPUTAÇÃO E OS NOSSOS 
INTERESSES FINANCEIROS EM CONFORMIDADE 
COM OS REGULAMENTOS E LEIS

VOLTAR AO ÍNDICE
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4.1 Fraude e investigações
Sempre nos esforçamos para conduzir os negócios de boa-fé.
Respondemos a investigações ou auditorias de forma aberta 
e com honestidade e transparência.

Toda e qualquer atividade fraudulenta é expressamente proibida. Em especial,
ao trabalhar com nossos materiais, fundos e sistemas de relatórios 
financeiros. Nossos funcionários são a primeira linha de defesa contra fraudes, 
incluindo detecção, geração de relatórios e prevenção destas.

Investigações internas e externas
Às vezes, são necessárias investigações para análise das nossas práticas 
comerciais ou de possíveis violações de leis ou políticas. Nesses casos, 
espera-se que você coopere totalmente com investigações internas e 
externas. Nunca altere ou destrua registros se ocorrer uma investigação 
ou auditoria.

Entre em contato imediatamente com o Departamento Jurídico ou de 
Conformidade se:

•	Uma investigação estiver sendo conduzida por um funcionário público.

•	Um funcionário público apresentar uma ordem válida que exija ação imediata.

•	For necessária uma resposta ao litígio ou em caso de pedido de alguma 
agência governamental.

Não discuta uma investigação interna com ninguém, a menos que você seja 
orientado pelos investigadores a fazê-lo.

Protegemos documentos relativos a 
assuntos jurídicos
De tempos em tempos, somos obrigados a preservar documentos e 
informações, incluindo cópias impressas e registros e informações eletrônicas, 
em virtude de litígios, investigações e outros processos.

Se você possuir informações e documentos relativos à ação, você poderá 
receber um aviso de “retenção legal”. A retenção legal explicará as suas 
obrigações de preservação desses documentos e informações. Você deverá 
analisar com atenção e cumprir os termos da retenção legal. Além disso, você 
não tem permissão para descartar informações ou documentos objeto de 
retenção legal até que o Departamento Jurídico libere a retenção legal.

VALOR DO ACIONISTA



Nosso Código de Conduta26

4.2	Antitruste e concorrência global
Encorajamos um mercado livre e aberto. Embora sejamos 
extremamente competitivos, temos o compromisso de cumprir 
as leis globais de concorrência e antitruste.

A concorrência é boa quando é ética e justa. Concorremos por nossos próprios 
méritos e nunca pedimos a terceiros que nos forneçam informações 
confidenciais sobre os nossos concorrentes e clientes.

Evite conversas com os nossos concorrentes, mesmo em ambientes 
informais, como feiras de negócios ou reuniões de associações comerciais, 
relacionadas a:

•	Participação no mercado

•	Previsões de vendas ou cronogramas de produção para um produto 
ou serviço

•	Estratégias de preços ou marketing

•	Inventários, receitas e despesas

•	Produtos e serviços não anunciados

•	Informações exclusivas, confidenciais ou não públicas da empresa

VALOR DO ACIONISTA
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Certifique-se de que tudo seja legal e verdadeiro
Vendemos os nossos produtos pelos próprios méritos deles e, se fizermos 
comparações, elas serão sempre precisas e factuais. Nunca devemos fazer 
declarações falsas ou ilegais sobre os nossos concorrentes, clientes ou  seus 
produtos. Contratos que possam limitar a concorrência em um determinado 
mercado podem violar as leis da concorrência. Deve ser obtida a aprovação do 
nosso Departamento Jurídico antes da assinatura desse tipo de contrato.

O preço deve ser sempre transparente
A nossa posição no setor nunca deve ser usada para limitação da 
concorrência ou participação em atividades proibidas. A menos que se 
obtenha autorização prévia do Departamento Jurídico, nunca devemos 
participar das seguintes atividades:

•	Venda casada: vender um produto com a condição de que o cliente compre 
um segundo.

•	Discriminação de preços: cobrar preços diferentes de clientes diferentes 
pelo mesmo produto com a intenção de prejudicar a concorrência em um 
ou mais mercados específicos.

•	Preços predatórios: quando uma estratégia de preços referente a um 
produto ou serviço é definida por um preço muito baixo, com a intenção de 
eliminar concorrentes do mercado ou criar barreiras à entrada de novos 
concorrentes em potencial.

•	Fixação de preços: quando os concorrentes concordam em aumentar, 
diminuir, fixar ou manter o preço de bens ou serviços.

•	Compartilhamento de mercado: quando os concorrentes concordam em 
dividir mercados ou vender apenas para clientes em certas áreas 
geográficas.

•	“Bid-rigging” ou licitação fraudulenta: quando os concorrentes combinam 
as propostas para controlar quem vai ganhar ou perder as propostas.

•	Conluio: os concorrentes se comunicam em segredo ou concordam com os 
esforços da concorrência.

VALOR DO ACIONISTA

Embora sejamos extremamente 
competitivos, temos o 
compromisso de cumprir 
as leis globais antitruste  
e de concorrência

Saiba mais: Lei Antitruste e Lei da Concorrência
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4.3 Anticorrupção
Não importa onde atuemos ou façamos negócios, existem leis 
ou políticas anticorrupção que se aplicam. O suborno de 
pessoas físicas, entidades privadas ou funcionários públicos é 
sempre inaceitável. Globalmente, todos os funcionários, 
intermediários e representantes da Darling devem cumprir a 
Lei de Práticas de Corrupção no Exterior dos EUA (Foreign 
Corrupt Practices Act, FCPA). 

Conheça outras leis anticorrupção, inclusive a Lei Anticorrupção 
do Brasil, a legislação anticorrupção da China e a Lei 
Antissuborno do Reino Unido.  

Para cumprir as leis anticorrupção, certifique-se de nunca oferecer direta ou 
indiretamente coisa de valor, inclusive presentes e entretenimento, a qualquer 
funcionário do governo relacionados a:

•	obtenção ou renovação de negócios,

•	influenciar ou aparentar influenciar as decisões de negócios, ou

•	garantir ou aparentar garantir uma vantagem comercial injusta.

Essas regras se aplicam a todas as nossas operações comerciais, todos os 
nossos parceiros comerciais e a qualquer pessoa que aja em nosso nome, 
inclusive, dentre outros, contratados, intermediários, fornecedores e 
consultores. Em caso de dúvidas ou preocupações, entre em contato com o 
Departamento de Conformidade. Se você não se sentir à vontade para 
denunciar atividades suspeitas ou ilegais, use a Linha de Denúncias.

Dica
Lembre-se de que a expressão “funcionário público” se 
refere a muitas pessoas, não apenas aos representantes 
em quem você normalmente pensa, incluindo:

 	� Agências reguladoras (ambientais, fiscais, 
aduaneiras, etc.) e seus funcionários

 	 Funcionários ou candidatos de partidos políticos

 	� Organizações públicas internacionais e funcionários 
ou representantes de instituições de caridade

 	 Autoridades municipais, policiais, militares

 	 Funcionários de entidades estatais

VALOR DO ACIONISTA
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Boa pergunta!

	

Eu gostaria de pagar para o meu fornecedor e 
sua família visitarem a fábrica e conhecerem um 
pouco da cultura local. Isso não deve ser um 
problema, certo? O fornecedor está na 
América do Sul.

	

	

Lembre-se de que as leis anticorrupção proíbem a 
oferta de coisa de valor a funcionários públicos 
não americanos. Isso pode abranger estágios para 
parentes, despesas de viagem e hospedagem para 
membros da família ou mesmo doações para 
instituições de caridade que oficiais estrangeiros 
possam recomendar. Consulte o Departamento de 
Conformidade para obter aprovação.

Certifique-se de que os pagamentos sejam adequados
Os pagamentos decorrentes de negócios devem sempre refletir o valor dos 
serviços prestados e ser feitos por um motivo comercial adequado a um 
fornecedor ou prestador de serviço legítimo. Certifique-se de que todos os 
pagamentos sejam legais e registrados completamente e com exatidão.

Pagamentos de facilitação são proibidos
Pagamento de facilitação é todo pagamento feito a um funcionário público 
ou funcionário do setor privado como um benefício pessoal para a pessoa, 
em troca de agilização da prática de um ato lícito e de rotina, como o 
processamento de uma licença. Esses pagamentos não são permitidos. Por 
outro lado, são permitidas taxas de serviço pagas a agências governamentais 
e empresas de acordo com as tabelas de taxas oficiais disponíveis ao público 

para agilização de serviços, como uma taxa urgente para um visto. A diferença 
é que a taxa de serviço é paga à empresa ou à entidade governamental para 
agilizar a ação e não como pagamento de facilitação, que é um acordo 
extraoficial com um funcionário público ou do setor privado para benefício 
pessoal próprio em troca da agilização do serviço. Todos os pedidos de 
suborno ou de pagamento de facilitação devem ser recusados e denunciados 
ao Departamento de Conformidade. Se você acredita que a sua vida está em 
perigo, faça o pagamento, mas informe imediatamente ao Departamento 
de Conformidade.

Saiba mais: Política da Lei de Práticas de Corrupção no Exterior (Foreign 
Corrupt Practices Act, FCPA

VALOR DO ACIONISTA
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Pergunte a si mesmo:
 	� O destinatário é um funcionário público? Seja em nível local, 

municipal, estadual, provincial ou federal, pode ser ilegal.

 	� Confirme se a entidade para a qual o destinatário trabalha 
permite o recebimento de presentes ou entretenimento.

 	� O entretenimento oferecido deve ter pelo menos um 
funcionário da empresa presente e deve ser relacionado 
aos negócios.

 	 O valor do presente ou entretenimento é razoável?

 	� Pergunte a si mesmo: eu me sentiria à vontade se a mídia 
divulgasse que ofereci um presente para essa pessoa ou 
que recebi um presente dela?

VALOR DO ACIONISTA

4.4	�Oferecimento e recebimento 
de presentes e entretenimento

Os presentes e entretenimento desempenham um papel 
importante nos negócios, mas devem ser oferecidos de 
maneira adequada para evitar violações na lei. Ainda mais 
importante, os presentes ou entretenimentos oferecidos ou 
recebidos não deve comprometer ou aparentar comprometer 
a sua capacidade de tomar decisões comerciais independentes 
em nome da empresa.

Presentes e entretenimento podem ser oferecidos ou recebidos, desde que 
sejam 1) éticos e habituais; 2) permitidos pelas leis locais; 3) de valor modesto; 
e 4) não aceitos ou oferecidos de forma regular ou frequente. 

 Presenteando
•	Dê presentes sempre de forma aberta e transparente – nunca em segredo.

•	Procure a aprovação certa antes de oferecer o seu presente ou entreteni-
mento, ou a sua refeição ou viagem. A aprovação é concedida 
especificamente a você e não pode ser transferida a ninguém.

•	Despesas com hospitalidade, presentes ou entretenimento proibidas pela 
política da empresa não podem ser fornecidas por terceiros agentes, 
distribuidores ou consultores da empresa em relação aos nossos negócios.

 Recebendo 
•	Não aceite descontos individuais de terceiros para ganho pessoal se os 

mesmos descontos não forem oferecidos ao público em geral.

•	Não peça ou solicite presentes dos nossos parceiros comerciais.

•	Não aceite pagamentos indevidos como forma de compensação ou para 
tratamento privilegiado (por exemplo: subornos, propinas, etc.). Propina é 
um pagamento a uma pessoa como compensação por uma atuação 
tendenciosa, um serviço inadequado ou um tratamento preferencial. 
Suborno consiste em oferecer, dar, solicitar ou receber qualquer item de 
valor como forma de influenciar as ações ou decisões de uma pessoa.
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Os presentes e entretenimento 
desempenham um papel importante 
nos negócios, mas devem ser 
oferecidos de maneira adequada 
para evitar violações na lei.

Seguir os nossos controles internos é importante
Todos os entretenimentos e refeições devem ser documentados, inclusive 
quem foi o destinatário e por quê. Recibos, faturas ou outros registros 
semelhantes comprovando o custo efetivo devem ser enviados com o 
reembolso de despesas de acordo com as políticas da empresa.

Mostre hospitalidade sem exageros 
ou extravagâncias
Ser hospitaleiro com os clientes é uma ótima maneira de construir relações 
comerciais sólidas. No entanto, oferecer hospitalidade e presentes no contexto 
de negócios pode ser um desafio, porque as pessoas têm ideias diferentes 
sobre qual o preço razoável a se pagar por uma despesa de negócios.

Certifique-se de seguir as políticas da empresa que tratam das maneiras e dos 
momentos adequados ao oferecimento de hospitalidade. Em caso de dúvidas, 
entre em contato com o Departamento de Conformidade

Saiba mais: Política Global de Viagens e Despesas, Política da Lei de Práticas de 
Corrupção no Exterior (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA)
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4.5 Conflitos de interesses
Se a nossa conduta nos negócios dá a impressão de ser 
influenciada por algum ganho pessoal real ou potencial de 
outra fonte, isso pode configurar um conflito de interesses. 
O mesmo é verdade quando os nossos interesses pessoais 
aparentam interferir nos interesses da empresa.

Você deve divulgar de forma proativa todas as situações que possam colocar 
os seus interesses ou os interesses de uma Parte Estreitamente Relacionada 
em um conflito em potencial com a nossa empresa. Evite situações de conflito 
entre interesses pessoais e os interesses da nossa empresa. Nunca use o seu 
cargo ou a sua posição para buscar ou receber benefícios pessoais indevidos. 
Lembre-se de que uma ação legítima que aparente ser um conflito de 
interesses pode ser tão prejudicial quanto um conflito real.

Situações que podem criar conflito de interesses
•	Trabalhar para uma organização ou pessoa externa pode ser um conflito em 

potencial se concorrer com a sua função na empresa ou interferir no tempo 
ou no esforço que você traz para o seu trabalho.

•	Se você ou uma Parte Estreitamente Relacionada investir em ou exercer 
controle sobre um dos negócios de nossos clientes, fornecedores ou concor-
rentes, também pode haver um conflito.

Saiba mais: Manual do Funcionário dos EUA e Conflitos de Interesses Política

Boa pergunta!

	

Meu irmão trabalha na área de vendas de um 
matadouro que fornece matéria-prima para uma 
fábrica local e eu trabalho na área de compras 
dessa fábrica. Isso é um problema?

	

	

Informe situações como essa para o seu 
supervisor. Todos os conflitos de interesses 
potenciais ou reais devem ser aprovados pelo 
Departamento de Conformidade e pelo gerente 
geral ou o líder do departamento.

VALOR DO ACIONISTA

P

R
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Não busque as oportunidades de negócios 
da empresa para obter ganho pessoal
Você não deve buscar nenhuma oportunidade de negócios que possa 
beneficiá-lo pessoalmente (direta ou indiretamente por meio do envolvimento 
de familiares ou amigos) a menos que nós, a empresa, tenhamos decidido 
formalmente não concorrer à oportunidade. Esse princípio se estende a:

•	Oportunidades de negócio descobertas usando propriedade ou 
informações nossas.

•	Oportunidades de negócios que chamem a sua atenção por causa 
da sua posição.

•	Uso de informações, propriedade, ou posição da empresa para 
ganhos pessoais.

Dicas
 	� Evite investir em terceiros que façam negócios 

com a empresa

 	� Evite oferecer para ou receber presentes e 
entretenimento de concorrentes, clientes e 
fornecedores durante as negociações do contrato

 	� Evite envolvimento pessoal em produtos ou 
serviços que concorram com a empresa

 	� Evite trabalhar para ou pedir favores a 
concorrentes, clientes ou fornecedores

 	� Evite pedir ou aceitar empréstimos e garantias de 
obrigações que possam ser percebidos como 
criadores de conflito de interesses

VALOR DO ACIONISTA
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4.6 Integridade financeira
Os registros que geramos são ativos importantes da empresa. 
As responsabilidades diárias de cada pessoa têm um efeito 
sobre as nossas finanças. Registraremos todas as transações de 
forma completa, precisa, pontual e justa para representar 
nossa posição financeira de acordo com nossas políticas e 
princípios contábeis.

Somos honestos e transparentes nas nossas 
demonstrações financeiras 
Os nossos controles internos de contabilidade afirmam que as operações 
devem ser:

•	Feitas da forma que foram autorizadas.

•	Registradas da maneira certa para a elaboração das nossas demon-
strações financeiras.

•	Registradas de forma a prestar contas dos ativos.

Não fazemos declarações ou lançamentos falsos ou não comprovados nos 
nossos livros contábeis. As nossas comunicações públicas e correspondências 
internas e externas serão apresentadas com precisão, e as nossas demonstrações 
financeiras consolidadas devem refletir corretamente a nossa posição financeira 
e os nossos resultados operacionais e fluxos de caixa. Preocupações ou violações 
devem ser comunicadas ao diretor de contabilidade ou diretor de finanças. 
Como último recurso, você pode fazer uma denúncia na Linha de Denúncias.

É necessária autorização para acesso aos nossos sistemas e registros.
Comparamos os valores registrados para embasar os documentos em intervalos 
regulares e tomamos providências se encontrarmos alguma variação.

Cooperamos plenamente com os auditores externos e internos em assuntos 
relacionados a auditoria, contabilidade ou demonstrações financeiras. Enganar, 
influenciar ou coagir auditores acarreta consequências graves. 

Saiba mais: Manual de Contabilidade Internacional dos GAAP dos EUA

VALOR DO ACIONISTA
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Manter e preservar registros e 
informações comerciais
Os nossos registros e informações, sejam relacionados a funcionários, clientes 
ou à empresa, são ativos importantes que podem conter informações 
confidenciais. Eles devem ser cuidadosamente mantidos e descartados de 
acordo com as programações e políticas de retenção da empresa relativas a 
descarte, armazenamento e destruição.

Nossas normas se aplicam às subsidiárias  
e joint ventures
Nossas normas contábeis e nossos controles internos também se aplicam aos 
relatórios financeiros das afiliadas, como subsidiárias ou joint ventures, em 
que temos participação ou controle majoritário. Quando temos apenas uma 
participação minoritária, tentamos garantir que haja um sistema eficaz de 
controle interno de relatórios financeiros.

DEFINIÇÃO: REGISTRO
Define-se registro como todas as informações registradas e recuperáveis, 
seja em uma cópia impressa ou em formato eletrônico, que comprovem o 
desenvolvimento e a conformidade com requisitos regulatórios, práticas 
comerciais, políticas legais, operações financeiras, atividades 
administrativas, decisões de negócios e/ou ações acordadas. Por exemplo, 
folha de pagamento, cartões de ponto, planilhas, faturas, históricos, 
relatórios, etc.

Não fazemos declarações 
ou lançamentos falsos ou 
não comprovados nos 
nossos livros contábeis.

VALOR DO ACIONISTA
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4.7 Comunicações
Quando nos comunicamos com outras pessoas, interna ou 
externamente, devemos fazer isso de forma a refletir os nossos 
altos padrões de conduta comercial e profissional.

É normal fornecer ao público informações sobre a nossa empresa, mas tome 
cuidado para não compartilhar nada que seja confidencial, enganoso ou 
prejudicial à marca da nossa empresa. Para evitar a divulgação não intencional 
de informações não públicas, peça a um porta-voz da empresa para fazer 
o comunicado. 

Sempre encaminhe consultas da mídia, do governo ou de entidades 
financeiras ao vice-presidente de comunicações globais.

Em uma crise, aja rapidamente
Em caso de crise envolvendo os nossos funcionários ou instalações, o tempo 
faz toda a diferença. Coopere sempre com ordens ou solicitações de 
funcionários públicos ou agentes de aplicação da lei, mas siga as políticas e os 
procedimentos por escrito. Além disso, lembre-se de notificar o seu supervisor 
e o nosso Departamento Jurídico. Uma situação de crise jamais deve ser 
ignorada e não faça comentários públicos não aprovados.

Cuidado com as comunicações pessoais
O nosso Código de Conduta e outras políticas da empresa também se aplicam 
a comunicações pessoais. Devemos demonstrar cuidado e considerar a 
segurança da empresa ao:

•	Enviar e-mails

•	Fazer chamadas telefônicas

•	Deixar mensagens de voz

•	Fazer visitas de negócios da empresa fora do escritório 

Dica
 Quando houver danos substanciais aos ativos da 

empresa, ou um ferimento ou morte estiver envolvido, 
todas as consultas devem ser tratadas pelo nosso 
porta-voz corporativo. No início, você deve dizer ao 
repórter que você não tem nenhuma informação para 
compartilhar, pedir que ele entre em contato com o 
nosso escritório corporativo e avisar o seu supervisor.

VALOR DO ACIONISTA
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Use ferramentas de comunicação com cuidado
Lembre-se de que qualquer coisa colocada na Internet estará lá para sempre e 
potencialmente visível para qualquer pessoa. Se você usa mídias sociais ou 
digitais para expressar opiniões pessoais, não use o endereço de e-mail da sua 
empresa, nem dê a impressão de ser um porta-voz da nossa empresa. Nunca 
divulgue informações da empresa que não tenham se tornado públicas. Ao 
usar equipamentos de propriedade da empresa ou ferramentas de 
comunicação digital, não se deve esperar privacidade das comunicações 
pessoais, exceto quando exigido por lei.

Saiba mais: Política de Divulgação e Marca Registrada, Darwin (loja on-line da 
marca e biblioteca de imagens) https://DARWIN.ycdashboard.com

Boa pergunta!

	

Houve um incidente na fábrica que resultou na 
entrada da polícia e da mídia no local. Devo falar 
com a polícia e os repórteres se eles me 
fizerem perguntas?

	

	

O gerente geral deve ser informado 
imediatamente sobre qualquer incidente que 
resulte na presença da polícia ou de pessoal da 
mídia no local. Apenas o gerente geral deve falar 
ou orientar quem deve falar com a polícia. Você 
nunca deve falar diretamente com a mídia. Todas 
as perguntas da mídia devem ser dirigidas ao 
nosso vice-presidente de comunicações globais.

VALOR DO ACIONISTA
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Colaboração, 
dados e 
transparência

Capítulo 5:

LEMBRE-SE DE QUE AS NOSSAS 
PRÁTICAS DE COMUNICAÇÃO 
PROTEGEM A NOSSA 
REPUTAÇÃO, INFORMAÇÃO 
E SEGURANÇA DE DADOS

VOLTAR AO ÍNDICE
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Levamos a sério a nossa privacidade e proteção de dados. 
Respeitamos a privacidade de cada pessoa. Processamos 
apenas os dados pessoais necessários ou exigidos. Só 
divulgamos dados pessoais quando somos legalmente 
obrigados ou quando temos um interesse legítimo. Nunca 
vendemos dados pessoais a terceiros.

O cumprimento de nossas políticas de privacidade e da 
legislação de proteção de dados protegerá nossos dados e as 
informações pessoais, o que inclui o uso, armazenamento, 
transferência, processamento, atualização ou destruição de 
informações pessoais. Em caso de dúvidas sobre as nossas 
políticas de privacidade ou de proteção de dados, entre em 
contato com o Departamento Jurídico ou de Conformidade.

Uma palavra sobre privacidade
Somente colete informações de identificação pessoal se fazê-lo for legal e por um 
motivo comercial legítimo. Se a sua função envolver o uso desse tipo de 
informação, você deve tomar cuidado para protegê-la. Você também deve 
cumprir com todas as leis relativas à divulgação de notificações, autorizações 
e consentimentos prévios. Quaisquer materiais e dispositivos eletrônicos usados 
em propriedade nossa, ou informações armazenadas nos nossos sistemas 
eletrônicos, podem estar sujeitos a inspeção, conforme exigido e permitido por lei.

COLABORAÇÃO, DADOS E TRANSPARÊNCIA

5.1 Privacidade de dados

Boa pergunta!

	

Sou gerente nos Estados Unidos, mas 
supervisiono um funcionário na Europa que está 
se aposentando. Posso receber uma cópia do 
disco rígido do computador dele?

	

	

E-mails e arquivos de dados importantes, 
que não estejam sujeitos a regulamentos de 
privacidade, podem ser disponibilizados.  
Siga o processo padrão de rescisão da empresa, 
incluindo um processo de privacidade de dados, 
verificando se os dados pessoais não são 
encaminhados por e-mails ou arquivos de dados, 
para obter acesso aos e-mails e arquivos de 
dados aprovados.

P

R
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Dicas
 	� Esteja ciente do que está ao seu redor, incluindo quando 

você discute ou trabalha com dados/informações da 
empresa e do cliente.

 	� Não compartilhe informações com pessoas que não 
tenham uma necessidade comercial legítima de saber.

 	� Peça esclarecimentos sobre processos de sistema ou 
alterações de software ao Departamento Jurídico ou de 
Conformidade para garantir a conformidade com as leis 
de privacidade de dados.

 	� Lembre-se de que a proteção de dados pode ser tão 
simples quanto não deixar documentos confidenciais 
na sua mesa ou não deixar o seu computador de 
trabalho ou iPad no carro.

COLABORAÇÃO, DADOS E TRANSPARÊNCIA

Denuncie imediatamente qualquer violação ou suspeita de violação das 
nossas políticas de privacidade e proteção de dados ou outros riscos às 
informações pessoais ao Departamento de Conformidade. Se você não se 
sentir à vontade para falar diretamente com o Departamento de 
Conformidade ou achar que as suas preocupações não estão sendo 
resolvidas, use a Linha de Denúncias.

Incidentes de segurança cibernética reais ou potenciais devem ser 
relatados à equipe de segurança cibernética global ou ao Suporte Técnico 
Global por meio do Service Now.

Saiba mais: Política de segurança da informação para usuários finais, 
Manual do Funcionário nos EUA, Política geral de proteção de dados 
(General Data Protection, “GDPR”), Aviso de privacidade para funcionários 
na UE e no Brasil, Aviso de privacidade para candidatos na UE e no Brasil, 
Política de Retenção de Registros dos EUA, Política de Retenção de 
Registros do Canadá, políticas de privacidade do site e Aviso de Proteção 
de Privacidade do Consumidor da Califórnia
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Protegemos todas as informações não públicas da empresa. 
Todas as informações não públicas da empresa são 
confidenciais, incluindo, por exemplo, informações financeiras, 
informações de funcionários, listas de preços e cadastros de 
clientes, contratos, oportunidades de desenvolvimento de 
negócios, propriedade intelectual, know-how, informações 
operacionais, processos, procedimentos e informações de 
negócios, vendas e marketing.

Se você for o destinatário pretendido de informações de clientes, 
fornecedores, parceiros comerciais ou terceiros classificadas como 
confidenciais, ou se você suspeitar que elas possam ser confidenciais, você 
deve consultar o Departamento Jurídico para obter instruções sobre o que 
fazer com essas informações. Nunca usamos informações não autorizadas 
em nosso benefício. Assim, sempre honramos todas as promessas feitas a um 
empregador antigo de proteger as informações confidenciais dele.

Trate todas as informações não públicas da empresa (como proprietárias e 
confidenciais) durante a vigência do contrato de trabalho e após a saída da 
nossa empresa. Isso inclui o não compartilhamento de nada que possa 
beneficiar nossos concorrentes, inclusive quaisquer informações que nossos 
concorrentes possam usar para impedir, interromper ou causar danos aos 
nossos negócios.

5.2 Informações confidenciais

Boa pergunta!

	

Enviei um relatório por e-mail a um cliente e, sem 
querer, anexei o relatório incorreto que continha 
informações sobre outro cliente. Pedi ao cliente 
para apagar o e-mail, preciso fazer mais 
alguma coisa?

	

	

Sim, você deve informar isso ao seu gerente e ao 
Departamento de Conformidade, que confirmará 
se alguma ação adicional precisa ser realizada.

COLABORAÇÃO, DADOS E TRANSPARÊNCIA
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Computadores, máquinas, ferramentas, veículos da empresa, 
dispositivos eletrônicos e outros dispositivos digitais são 
fornecidos pela nossa empresa para nos ajudar a realizar o 
nosso trabalho com segurança e eficiência.

Sistemas de computador, ativos e tecnologia
Os sistemas de computador e comunicação da empresa são fornecidos para 
fins comerciais. O acesso é limitado a finalidades aprovadas. Embora a 
empresa permita o uso desses sistemas por funcionários, ele deve ser 
limitado e não deve interferir nos negócios ou na produtividade da empresa. 
Conforme determinado por lei, os usuários não devem ter expectativas de 
privacidade com relação ao uso do sistema.

•	O uso de computadores e dispositivos pode ser restrito por qualquer motivo

•	O nosso departamento de TI está autorizado a verificar regularmente os 
computadores e dispositivos da nossa empresa, conforme permitido por lei

•	A navegação na Internet é filtrada para garantir que o nosso sistema de 
informações e dados permaneçam seguros, conforme permitido por lei

5.3 Equipamentos e sistemas da empresa

Boa pergunta!

	

Se eu configurar uma pasta pessoal em meu 
computador, a Darling Ingredients ainda poderá 
ver o conteúdo dela?

	

	

Sim, o nosso Departamento de TI pode acessar 
qualquer pasta em um computador de propriedade 
da empresa, conforme permitido por lei.

COLABORAÇÃO, DADOS E TRANSPARÊNCIA

Maquinário, ferramentas, equipamentos  
e outros ativos físicos
Os equipamentos e ativos da empresa só devem ser usados em benefício da 
empresa ou no desempenho de nossas funções profissionais. Os equipamentos 
e ativos da empresa não devem ser usados para benefício pessoal, a menos 
que haja autorização para isso. Devemos ter cuidado para proteger e usar os 
equipamentos e ativos da Darling adequadamente.

Saiba mais: Política de Segurança da Informação para Usuários Finais, Política 
de Dispositivos Móveis, Manual do Funcionário dos EUA e Recursos Humanos

P
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As nossas marcas de identidade e propriedade intelectual 
abrangem todas as coisas que criamos como empresa, de 
nomes, logotipos, designs e marcas registradas a negócios 
confidenciais e informações técnicas.

As nossas marcas de identidade (marcas de comércio, logotipos, nomes de 
produtos, etc.) nunca devem ser usadas de forma diferente das que tenham 
sido aprovadas oficialmente. Consideraremos solicitações para usar ou 
licenciar as marcas de nossa identidade em produtos ou serviços comerciais 
de fornecedores atuais ou de terceiros oficialmente reconhecidos pela Darling 
Ingredients, mas, em qualquer caso, a permissão do Departamento Jurídico 
é necessária.

Qualidade é importante em qualquer lugar
As marcas de identidade da nossa empresa também aparecem em produtos 
para uso interno ou distribuição gratuita. Eles abrangem:

•	Material de escritório

•	Cartões de visita

•	Catálogos

•	Publicações promocionais

•	Publicações da empresa

•	Publicidade

Para manter o controle sobre as nossas marcas de identidade e a qualidade 
aceita dos produtos e serviços que elas representam, todos os materiais 
promocionais, literatura oficial e materiais impressos da empresa devem estar 
alinhados com o nosso guia de estilo corporativo e/ou ser coordenados por 
meio do nosso Departamento de Comunicações.

Se algo parecer errado, nos avise
Se você acha que a propriedade intelectual ou as marcas de identidade da 
nossa empresa foram usadas de forma não autorizada, entre em contato com 
o Departamento Jurídico. O mesmo se aplica ao uso não autorizado de 
propriedade intelectual de terceiros por algum dos nossos funcionários.

Saiba mais: Política de Divulgação e Marcas Registradas, Darwin
https://DARWIN.ycdashboard.com

5.4 Propriedade intelectual

COLABORAÇÃO, DADOS E TRANSPARÊNCIA
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Cumprimos todas as leis nacionais sobre contribuições políticas. 
São incentivadas contribuições de campanha pessoal e a 
participação no processo político, mas os ativos da empresa 
não podem ser usados.

Encorajamos você a contribuir com a sociedade
Encorajamos todos a contribuir para a sociedade participando de atividades 
políticas ou apoiando seus partidos e candidatos preferidos, desde que isso 
seja feito com recursos próprios e no tempo livre da pessoa.

Quaisquer doações e empréstimos feitos para apoiar partidos políticos ou 
candidatos não serão reembolsados com fundos da empresa. Outras doações, 
como o uso das nossas instalações, tempo no trabalho, uso de ativos ou 
serviços de tecnologia não podem ser oferecidos em nome de nossa empresa, 
a menos que você tenha recebido aprovação expressa do Departamento 
de Conformidade.

Cumprimos as leis sobre contribuições políticas 
da empresa
A atividade política corporativa e o lobby de políticos para influenciar a 
legislação é um processo comercial legítimo, mas é altamente regulamentado 
e sujeito a regras legais especiais. Devemos manter as nossas atividades e 
visões políticas pessoais separadas das nossas atividades de trabalho.

Além disso, o lobby pode exigir certos requisitos de elaboração de relatórios.

Saiba mais: Política de Atividade Política dos EUA

5.5 Participação política

COLABORAÇÃO, DADOS E TRANSPARÊNCIA
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Um emprego suplementar pode ajudá-lo a promover seu 
desenvolvimento pessoal, mas algumas atividades podem 
não ser compatíveis com nossos interesses comerciais ou 
padrões éticos.

Como nem sempre está claro se uma atividade cria ou aparenta criar um 
conflito de interesses, seja aberto e transparente sobre empregos externos e 
discuta possíveis conflitos com seu gerente ou com o Departamento de 
Recursos Humanos. Não será permitido emprego externo que:

•	crie ou aparente criar um conflito de interesses,

•	prejudique a sua capacidade de desempenho satisfatório,

•	interfira nos seus horários de trabalho, ou

•	se você é um funcionário em tempo integral e deseja manter outro trabalho 
em tempo integral.

Empregos externos com ou para um concorrente, fornecedor, prestador de 
serviço ou cliente, seja em período integral ou parcial, requer aprovação por 
escrito do seu gerente geral ou do líder do seu departamento e do 
Departamento de Conformidade. Além disso, se você for motorista da Darling, 
pode ser necessário divulgar suas outras funções como motorista. Entre em 

contato com seu supervisor ou com o departamento de Recursos Humanos 
para determinar a obrigatoriedade de comunicação.

Se lhe for oferecido um cargo de conselheiro ou diretor de outra empresa, 
peça orientação ao Departamento Jurídico ou de Conformidade antes de 
aceitar o cargo.

Ao aceitar um emprego ou uma nova posição dentro da nossa empresa, você 
deve evitar a possibilidade de conflito de interesses e informar as suas 
atividades de trabalho externo. Se você estiver vinculado a acordos assinados 
com o seu empregador anterior, como acordos de confidencialidade, não 
concorrência e não solicitação, informe o Departamento de Recursos 
Humanos com abertura e transparência.

Saiba mais: Política de Conflitos de Interesses

5.6 Emprego externo

COLABORAÇÃO, DADOS E TRANSPARÊNCIA
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A maioria dos sites de redes sociais podem ser acessados 
pelos computadores da empresa durante os intervalos dos 
funcionários, mas tome cuidado. Além de questões de 
segurança cibernética, as informações confidenciais da nossa 
empresa podem ser colocadas em risco.

A redes sociais se tornaram uma forma comum de realização de negócios e 
compartilhamento de informações pessoais. Por esse motivo, devemos nos 
lembrar de:

•	Não usar a identidade corporativa (endereços de e-mail da empresa) nas 
redes sociais, exceto para conduzir negócios da empresa.

•	Não dar a impressão de que as nossas opiniões pessoais são as opiniões da 
nossa empresa.

•	Não discutir as práticas ou os planos de negócios da empresa.

•	Não compartilhar informações não públicas em sites de redes sociais.

•	Não usar fóruns públicos para expressar divergências com a administração 
da empresa ou políticas corporativas.

Saiba mais: Política de Segurança da Informação para Usuários Finais, Política 
de Dispositivos Móveis, Manual do Funcionário dos EUA e Recursos Humanos

5.7 Redes sociais

Dica
 	� Não há problema em expressar sua opinião on-line, 

mas não se refira à empresa nem fale em nome dela. 
Por exemplo, nunca diga “Como funcionário da 
Darling Ingredients, eu...”. A sua função pode até lhe 
dar condições de formar uma opinião embasada 
sobre algum assunto, mas a única pessoa que deve 
se manifestar na mídia em nome da empresa é 
o nosso porta-voz oficial.

COLABORAÇÃO, DADOS E TRANSPARÊNCIA
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Defenda o certo
Capítulo 6:

SE VOCÊ NOTAR UM COMPORTAMENTO QUE 
VOCÊ SUSPEITA NÃO ESTAR CERTO, DENUNCIE!

VOLTAR AO ÍNDICE
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Temos o compromisso de manter uma cultura de abertura com 
os mais altos padrões de honestidade e responsabilidade, em 
que questões, preocupações ou reclamações relacionadas ao 
trabalho possam ser denunciadas e mantidas em sigilo. Vamos 
lidar com elas de forma rápida e profissional.

Se algo está preocupando você, o seu primeiro ponto de contato é o seu 
supervisor. Se você não se sentir à vontade para discutir a situação com o seu 
supervisor, fale com o gerente do seu supervisor. 

Se a pessoa com quem você falou não resolver o problema, o assunto deve 
ser encaminhado para o Departamento de Recursos Humanos, o 
Departamento de Conformidade ou a Linha de Denúncias. Eles então 
analisarão, investigarão e, no momento adequado, resolverão a situação. Esse 
procedimento de denúncia não se aplica a decisões de rescisão de contrato de 
trabalho ou a situações para as quais existam procedimentos especiais de 
denúncia, por exemplo, assédio ou discriminação.

Denuncie. Ajude a evitar problemas
Às vezes, podemos evitar a má conduta apenas tomando providências no 
início da situação e falando abertamente se você vir alguém prestes a fazer 
algo questionável.  Se você vir um colega de trabalho prestes a fazer algo que 
possa violar nosso Código de Conduta, tente impedi-lo, se você se sentir à 
vontade para fazê-lo, ou denuncie a situação o mais rápido possível. Se algo 
que possa violar nosso Código de Conduta já aconteceu, precisamos resolver o 
problema. Assim sendo, avise alguém. Ignorar ou não denunciar problemas só 
piora tudo e pode prejudicar a confiança que construímos com os nossos 
acionistas, clientes, consumidores e uns para com os outros. Quando você age, 
você nos ajuda a resolver o problema antes que ele prejudique outras pessoas 
e a nossa empresa.

DEFENDA O CERTO

6.1 Linha de Denúncias



Nosso Código de Conduta49

O que é a Linha de Denúncias
A Linha de Denúncias é gerenciada confidencialmente por um serviço de 
terceiros independente e está disponível 24 horas por dia, 7 dias por semana, 
365 dias por ano, com suporte de tradução e interpretação. A Linha de 
Denúncias transcreverá a denúncia e a encaminhará para o Departamento 
de Conformidade para análise. A sua denúncia será encaminhada para a 
pessoa competente para a investigação.

Um número de identificação exclusivo será atribuído e você poderá verificar 
o andamento da sua denúncia ou acompanhar o assunto com informações 
individuais.

Procure o nome do seu país na tabela, na página seguinte, e encontre o 
número de telefone para ligar e obter assistência. Siga estas instruções 
para fazer uma chamada do seu país:

•	Disque o número de telefone específico do seu país/da sua operadora, 
esta é uma chamada gratuita.

•	Você ouvirá uma mensagem gravada no seu próprio idioma explicando 
o processo de chamada. Você também terá a opção de fazer a sua 
denúncia em inglês, se preferir.

•	Um especialista em entrevistas que fale inglês atenderá a sua chamada 
e falará com um intérprete que fale o seu idioma para ajudar você a 
comunicar a sua suspeita.

DEFENDA O CERTO

Saiba mais: Linha de Denúncias e Política de retaliação

Clique aqui: Linha de Denúncias da Darling Ingredients Inc.
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País Número gratuito

Austrália 1 800 763 983

Bélgica 0800 260 39

Brasil 0 800 892 2299

Canadá 1-800-235-6302

China 400 120 3062

França 0805 080339

Alemanha 0800 181 2396

Japão   0800-170-5621

Luxemburgo   800-27-311

Malásia   154 877 0383

Holanda   0-800-022-0441

Polônia   00-800-141-0213

Portugal   800 180 367

Singapura   800-852-3912

Espanha   900 905460

Reino Unido   0 808 189 1053

Estados Unidos   1-800-461-9330

Manifeste-se caso você não tenha  
certeza ou se tiver dúvidas
Em caso de dúvidas ou preocupações sobre o Código e suas políticas, 
Manifeste-se para o seu supervisor, gerente regional ou departamento 
Jurídico, de Recursos Humanos ou de Conformidade. Você pode entrar em 
contato com o diretor de conformidade por e-mail:

compliance@darlingii.com

DEFENDA O CERTO

Informações adicionais sobre  
estados-membros da UE
Funcionários e terceiros dos estados-membros da UE também poderão fazer 
uma denúncia externamente ao escritório regulatório local ou na imprensa 
local – consulte a Política de Retaliação e Linha de Denúncias ou o a própria 
Linha de Denúncias para ver as opções de canais locais de denúncia externa. 
Não há necessidade de comunicar internamente antes de fazer uma denúncia 
externa sobre certos tópicos de relatórios da UE.



Não toleramos 
nenhuma forma de 
represália por registro 
de reclamação de 
boa-fé.
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A Darling não tolera qualquer forma de retaliação contra 
denunciantes que façam denúncias de boa-fé ou contra 
outros indivíduos que sejam mencionados ou forneçam 
informações a respeito das alegações sob investigação. 

A retaliação pode assumir muitas formas, inclusive, dentre outras, a ameaça 
ou tentativa na forma de:

6.2 Represália

DEFENDA O CERTO

Saiba mais: Linha de Denúncias e Política de retaliação 

Se uma pessoa for tratada de forma indevida ou sofrer retaliação por fazer uma 
denúncia, ser mencionada em uma denúncia ou fornecer informações para uma 
investigação, recomendamos que ela denuncie a questão imediatamente ao 
departamento de Recursos Humanos ou de Conformidade ou faça uma denúncia na 
Linha de Denúncias imediatamente. A Darling não tolera nenhuma forma de represália 
por registro de reclamação de boa-fé.

•	Suspensão, desligamento, demissão, não renovação de contrato, rescisão ou 
cancelamento de emprego, contratos, autorizações e/ou licenças

•	Rebaixamento ou retenção de promoção, avaliação de desempenho ou 
referências negativas

•	Transferência de tarefas, retenção de treinamento, mudança de local de 
trabalho, redução de salários ou mudança de horário de trabalho

•	Imposição ou administração de qualquer medida disciplinar, repreensão 
ou outra penalidade, inclusive multa e encaminhamentos psiquiátricos 
ou médicos

•	Discriminação, tratamento em desvantagem ou injusto, coerção, 
intimidação, assédio ou desprezo

•	Danos, inclusive à reputação da pessoa, particularmente nas mídias sociais, 
ou perda financeira, como perda de negócios e perda de renda

•	Lista negra com base em um acordo informal ou formal em todo o setor ou 
indústria, o que pode implicar que a pessoa não encontrará emprego no 
setor ou indústria futuramente
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Para mais informações, 
por favor, entre em contato com:
 
Chris King
Vice Presidente - Chief Compliance Officer
christopher.king@darlingii.com
 
Joy Janneck
Manager of Corporate Compliance
jjanneck@darlingii.com

Peter van Gastel
Manager of Corporate Compliance
pvangastel@darlingii.com

ou acesse
www.darlingii.com/about-us/governance


